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18 — 20 anpens 2018 r.

r. MuHck, np. Nobegutenen, 20/2, PyTo0onbHLIN MaHeX

UHebopmayus no cocmosiHuto Ha 13 anpensa 2018 e. B npozpamme 803MOXHbI USMEHEHUST U OOMOMTHEHUS.

18 anpens, cpepa

Keitc-koHpepeHuus no pabore orenen n 06beKkToB 06LECTBEHHOro
NnUTaHuNA

14.00 — 14.45

Tema: «Kak yMeHbLWUTb PUCK OLLMOOK NPU OTKPLITUUN OTENAY.
Cnukepbl: Mapeapuma [JeHucoea, dupekmop yripasnsowelti kommnaHus «PHC»
HOnus Pazosa, enaderney kaghe u eocmuHuya «Hecgux»

EneHa Pydak, ynpasnsowul napmHep ynpasnsowas komnaHus «PHC»

14.45 - 15.30

Tema: «Ansa yero Heo6xoaum XACCI1 B chepe o6LwecTBEHHOro NUTaHUA?».

Cnukep: EkamepuHa Yepenoeuy, akcriepm ynpasnswowel kKomrnaHuu «PHC» e cgbepe
obwiecmeeHHO20 numaHusi, 3Kcriepm-ayoumop, pa3pabomyuk cucmembl MeHedXMeHma
kayecmea XACCI1 e obuwecmseHHOM rnumaHuu

15.30 — 16.15
Tema: «Ocob6eHHOCTM paboThbl pecTopaHa npu oTesney.
Cnukep: EneHa Bamyp4uk, mpeHep ro cepsucy, 3Kcrepm e cgpepe pecmopaHHo20 busHeca

MecTo npoBefgeHus: kKoHdepeHu-3an Ne 2

17.00 — 18.00

MpodeccuoHanbHasn akckypceusa no otento 3*, «Willing» (r.MuHck, yn. JleHuHa, 50).
OKCKypCcusi OpraHu3oBblBaeTCA Ans COOCTBEHHUKOB, YNPaBnsALWMX U WHBECTOPOB B cdepe
FOCTMHUYHOrO U pecTopaHHoro busHeca.

Yyactne B 3KCKypCuUWM MO NpeaBapuUTENbHOW perncTpauum npousBOSibHbIM MUCbMOM Ha MOYTY
phc.belarus@gmail.com ¢ ykazaHnem umeHu, TenedoHa, OSPKHOCTU 1 MecTa paboTbl y4acTHMKA.
KoopauHaTtop akckypcun — MpuHa, npeacrtasutens komnanum «PHC», +375 44 765-78-77
BcTtpeyva rocten y Bxoga B otenb B 16.50

OpraHusatopsl: [NepBas 6enopycckas ynpasnstowasa komnanus «PHC»: Professional Hospitality
Company 1 Knyb oTenbepoB 1 pectopaTopoB.


https://willinghotel.by/
mailto:phc.belarus@gmail.com

MacTtep-Knaccbl, CEMUHapbl AN CNeLunasMcCToB peCToOpaHHOro 1
rocTUHMYHOro 6msHeca

13.00 - 14.00
MNMpe3seHTaumna komnaHmm CmapToH (NO NpUrnawleHnsam).
MecTo npoBefeHus: KoHpepeHu-3an Ne 1

14.00 — 16.00
CemuHap «3noxa KnmeHta n 9pa uncppoBon 3IKOHOMUKU: KaK B3aMMOA4enCcTBOBaTb C
KJIMeHTaMn B HOBOW peanibHOCTUY.
KOMy 6y/:|,eT MHTEPEeCHO BbICTYMNJ1EeHNe:
¢ Brnagenbuam 1 ynpaensitowmMm Manoro u cpegHero busHeca
o  TOIlN-MeHeoKMEHTY
e MapkeTtonoram

Cnukep - Enena Kuknesuu, crieyuanucm KoHcanmuHa080U u ropududeckol KomnaHuu Aeayrib
Okenepm [pynn, cepmucgbuyuposaHHbIU 3Kcriepm 8 cghepe yrpasreHusi KIUeHmMCcKUM OribImoM,
aKkcriepm 6 obnacmu Ou3alH-uccriedosaHuli, 4e/108€KOOpUEHMUpPO8aHHOU pa3pabomku u
npoekmuposaHus. Human-Centered Design.

Onbim 8 peanusayuu KoOHcasImuHa08bIX MPOEKMO8 8 cghepe ycrye U cepeauca.

PeanusoeaHbl npoekmsl 0 MoburibHO20 onepamopa life ;) a makxe 0ns mypucmuyecKux
komnaHul «AH6ocmay u «Pusbepa Tpaeen», nopmana TUT.BY u RABOTA.TUT.BY,
myponepamopa TEZ TOUR.

Bonpockl ons o6cyxaenus:

o BbI30Bbl HOBOW 9KOHOMWYECKOW peanbHOCTU: TPaHCHOPMUPYNCA U yMmpu

e CMeHa noaxoaoB B COBPEMEHHOM MapKeTuHre. loyeMy npuBbIYHBIE MHCTPYMEHTLI HE
paboTatorT.

e JIoANbHOCTb K KNMEHTaM UNK NOANBHOCTb KIMEHTOB

o [Ipobnembl 1 6oneBble TOUKM N3MEHEHUIN B BusHece

e HCTpYMEHTbI: 4TO NO3BONUT BM3HECYy pa3BmMBaTLCA

o VHTepakTMBHaa OeMOHCTpaLUUA BO3MOXHOCTEN COBPEMEHHbIX NNaTOPMEHHbIX peLleHUn
Ans Manoro n cpegHero 6mnsHeca. lNpakTuyeckun Kenc.

e OrtBeTbl Ha BOMPOCHI. PO3birpbIl NONe3HbIX NPU3oB.

OpraHusaTtop: komnaHus Aerynb dkcnepT Mpynn.
MecTo npoBefeHus: Npe3eHTaLMoHHas nnoLlaaka.

16.15-17.00
FocteBon WiFi — TexHonorm4yeckas peBosnioLMa B MapKeTUHre 1 npoaaxax ons
HoReCa u Retail.

Opranunszatop: komnanua OO0 «amukacodT»
MecTo npoBeAeHUs: Npe3eHTaunoHHas nnowaaka.

10.00 - 17.30

MexayHapogHasa npaktnyeckasa KoHdgepeHumsa «PasButne ousHeca CIlNA. HOTEL
INVESTORS MEETING».

Y4yactne nnaTtHoe.

OpraHusatopsbl: koHcanTuHrosas koMmnaHua OO0 «busHec NpoekTpoBaHE»

(PROJEKT HOTEL BELARUS) n Projekt Hotel Sp.z o ([Nonblia) npu nogaepxke BbICTaBOYHOIO
npeanpuaATUs «OKCNogopym».

MecTto npoBeaeHus: np-T. [I3epxuHckoro 1E, Renaissance Minsk Hotel (baHkeTHbIn 3an, cekums 1).



19 anpens, yerBepr

Kenc-koHdepeHuusa no pabore otenen n 06bekToB 06LLECTBEHHOI0
NUTaHUS

10.15-11.00

Tema: «Ocob6eHHOCTM npuMeHeHUA [lekpeTta Ne7 ons o6beKToB 06LWecTBEHHOro
nUTaHnA».

Cnukep: EkamepuHa Yepenoeu4, askcriepm ynpaensdwowel komnaHuu «PHC» e cghepe
obuwecmeeHHo20 NUMaHus.

11.00 — 11.45

Tema: «Ocob6eHHOCTM NOArOTOBKU U 00y4eHUs nepcoHana B cnyx6e F&B(cnyxba
NUTaHUA B OTENAX)».

Cnukep: EneHa bamyp4uk, mpeHep 1o cepsucy, aKkcriepm e cghepe pecmopaHHo20 busHeca.

15.00 — 15.45

Tema: «CeKkpeTbl pecTOpaHHOro MapkeTuHra, unu Novyemy Noctu He XoTAT
yBenunumBaTtb Baluy BbIpy4Ky U KaKk ¢ 3TUM 60OpOTbCA».

Cnukep: Apmem PeMeHHbIU, MapKkemorioe pecmopaHHo20 busHeca, OUPEeKmMop o MapkemuHay
cemu Kkagpe domawHel KyxHu « MAMA JOMA».

15.45 -16.30

Tema: «OcobeHHOCTU NOArOTOBKU U 00y4YeHUs nepcoHana B cnyx6e Front Office
(cnyx6a npuema n pasmeLieHuns)».

Cnukep: EneHa Inekoea, nipakmukyrowuli mpeHep, crieyuasucm no oby4yeHuto repcoHana e
cehbepe eocmenpuumcmaa.

MecTo npoBefeHus: KoHpepeHu-3an Ne 2

17.00 — 18.00
MpodeccuoHanbHasa 3KcKypcua B otenb 4*, «Bukropusa Onumny»
(r.MuHck, np.MobeauTtenen, 103).

OKCKypcus OpraHuM3oBbIBaeTCA Ans COBCTBEHHMKOB, YNPaBsloWMX U WHBECTOPOB B cdepe
FOCTMHUYHOIO U pecTopaHHoro GusHeca.

Yyactue B 3KCKypCuUW MO NpeaBapuUTENbHOW perncTpauum npousBOSibHbIM MUCbMOM Ha MOYTY
phc.belarus@gmail.com ¢ ykazaHnem umeHun, TenedoHa, AOSPKHOCTU U MecTa paboTbl y4acTHUKA.

KoopguHatop akckypcun — Mapus, npegctasutens komnanum «PHC», +375 29 642-15-79
BcTtpeua rocten y Bxoga B otenb B 16.50
KonuyecTtBo mMecTo orpaHu4eHo.

Opranusatopsbl: [NepBas 6enopycckas ynpasnstowasa komnaHus «PHC»: Professional Hospitality
Company 1 Kny6 otenbepoB 1 pectopaTtopos.

Macrep-knaccbl no hpaHYan3UHIy
11.00 — 12.00 «Ton c¢hpaHWKM3 AnNa peruoHoB»
12.00 — 13.00 «Kak onpeaenutb roToBHOCTbL Balwen koMmnaHum K ppaH4an3nHry»

MaeHbin cnukep — JleoHmbeea Onbea, npeacegatens AccoumMaumn paH4yan3epoB U
dpaHyansn «bendpaHyansmHry, cepTuuUUnMpoBaHHbii OpaHYan3nHIoBbIN KOHCYNbTaHT. MeeT
onbIT ycnewHoro 3anycka 6onee 40 ppaH4ansmHroBbix npoektos, 6onee 100 dhpaHyan3nHroBbIX
npeanpuaTUi; NpeactaBuTeny KoMnaHu-ppaH4ansepos.


http://olimphotel.by/
mailto:phc.belarus@gmail.com

13.00 — 15.00
Mpe3eHTauumn ppaHWIM3 ANA PperMoHoB

e «PocuHTtep» (P®P), pectopanbl IL Patio, Lukapwu, ap., 6onee 250 Toyek B 9 cTpaHax;
e «FitCurves» (Benapych), utHec-kny6bl, 6onee 12 000 Toyek B 94 cTpaHax;

o «[ukasa opxupena» (benapycb), canoHbl kpacoThl, 5 Touek B benapycy;

o «BbasunnunoH» (benapych), geTckme LeHTphbl, 4 Toukn B benapycy;

e «[lMuuua Cmann» (Benapycsb), kacde, 6onee 30 Touek B benapycy;

e «Jlogucc» (benapycb), po3HuyHaga Toproens, 5 Touek B benapycu;

o «KoHTpakTop» (Benapycsb), ontoBas Toprosnsi, 16 Touek B benapycw.

OpraHunzatop: Accoumaums ppaHyansepoB 1 ppaHyansn «bendpaHvyansnHry
http://belfranchising.by

15.00 — 18.00
MpakTuyeckune Kemcbl U MacTep-kKnacchbl o ppaH4Yan3nHre, 3anycke u ynydeHUm
cob6cTBeHHOro busHeca.

15.00 — 16.20
MpuknagHble coBeTbl NO 3anycKy KocgenHoro 6M3Heca CBOMMM CUlaMu 1 No
cdpaH4yansuHry.

Cnukepbl:

Hukuma Yakoe - cosgatenb cetu koceeH "Kode CayHa" http://coffeesound.by , wkonbl
Bapwucra.ben http://6apucta.6en n koHcanTuHroson komnanum CoffeeHelp http://coffeehelp.by .
Huknta YakoB He TONbKO pacckaxeT, C Yero HavaTb 1 Kak 3dEKTMBHO NPoOBECTM paboTbl NO
3anycky cobcTBeHHOM KodernHn, HO U CPaBHUT OTKPbITUE KOENHM CBOMMI CMaMKU U NO
bpaH4an3nHry.

lMaeenn PomaHoeckull - cTapLunin TpeHep-6apucTa wkonbl bapucrta.6en.
PaboTaet c koche 6onee 5 net, npowen NyTb OT Ha4YMHaroWero 6Gapmucra 4o ynpaBnAwLWEro ceTblo
kodeeH. Bcemu 3HaHMAMM 1M ONbITOM NOAENUTCA HA MacTep-Knacce.

Takke B hopMaTe XXMBOro OBLLEHNST KaXXAbI CMOXET 3aaTb CaMble ropsiune BOMpoChl O 3anycke
KogenHoro 6msHeca.

16.30 — 16.50
Kode n 6a3oBoe o6opyaoBaHue ansa kopenHn: Kak caenatb NpaBUiibHbIN BbIOOP.

Cnukep: Onee CesepuH4uk, onpektop no passutmio OO0 «Kode CepBurc»
http://coffeeservice.by/, coBnageney cetn kogeeH Lavazza Club

17.00 - 17.40
ABTOMaTU3aLmAa GusHec-NpoLeccoB pecTopaHa Ha NnpuMmepe 3kocuctemMmbl Garage
ES ot «N'opoackoe kache GARAGE».

Cnukep: Onee MapeyuH, CEO cetn «Fopoackoe kacde». GARAGE http://www.cafegarage.by/

Opranunszatop OO0 «3asog PpaHwna» hitp://zavod.biz

MecTo npoBeaeHund: npe3eHTaumMoHHada niowiagka.


http://belfranchising.by/
http://coffeesound.by/
http://бариста.бел/
http://coffeehelp.by/
http://coffeeservice.by/
http://www.cafegarage.by/
http://zavod.biz/

MacTtep-Knaccbl, CEMUHapbl AN CNeunasmcToB peCTopaHHOro 1
rocCTUHMYHOro 6msHeca

11.00 — 12.00
Mpe3eHTaumna komnaHum CMapToOH (Mo NpurnalleHnsam).
MecTo npoBeneHus: koHdpepeHu-3an Ne 1

13.00 — 14.00

MNpe3eHTauus « ABTOMaTU3aLUA KOHTPOSSA KayecTBa U ayauTa B PO3HUYHbBIX CETAX U
HoReCa c nomoubto cuctemsl MD Audit».

Cnukep: AHdpeli lNTodzopHoe, ynpasnaowmn naptHep Mobile Dimension, Mocksa.

MecTo npoBefeHus: KoHpepeHu-3an Ne 1

Kenc-koHdpepeHuunsa no pabore otenen n 06bekToB 06LLECTBEHHOI0
NMATAHUA

10.00 — 10.45

Tema: «YnpaBneH4eCKUm y4éT B COBPEMEHHOM oTene».

Cnukep: EneHa Ky3bMeHkoea, akcriepm 8 obriacmu 20CMUHUYHbIX hUHaHCO8, (hUHaHCOo8bIU
KOHcyrnbmaHm 8 ynpasnstouwel komnaHuu «PHC

11.00 — 12.30

MaHenbHasa guckyccua «Fae B3ATb KBanuuunpoBaHHbIM NepcoHan Ans o6bLEeKToB
roctenpumMmcTBar».

Modepamop: Mapeapuma [JeHucoea, yripasnsrowas komnaHus « PHC»

13.15-14.00

Tema: «KnroyeBble MOMEHTbI ynpaBfieHUs1 pecTopaHOMY.

Cniukep: PomaH Bodpoes, pykogodumesib pecmopaHHO20 HarpaessieHus 8 ynpasnsouwel
komnaHuu «PHC», pecmopaHHbIU 3Kcrepm u KOHCy/ibmaHm

14.00 - 15.00

Tema: «7 cekpetoB opraHnsauumn Cl1A B oTene, 4ToObl OHO He3abbiBaeMbIM
BrevyatrneHuem 41 roctem».

Cnukep: EeeeHul Cackoeseuy, npakmukyrouwuli CllA-meHedxep, akcriepm 6 obnacmu
opearusayuu Cl1A 6usHeca.

MecTo npoBefneHus: kKoHdepeHu-3an Ne 2

17.00 — 18.00
NMpodeccuoHanbHasa akcKkypcua B otenb 5%, roctuHuua «lMekuH» BTG-Jianguo
Hotels & Resorts. (r.MuHck, yn. KpacHoapmewnckas, 36).

OKCKypCUM OpraHun3oBbIBAOTCA ANA COOCTBEHHMKOB, YNpPaBMsiloWUX U MHBECTOPOB B cdepe
FOCTUHWYHOIO 1 pecTopaHHoro 6uaHeca.

Yyactue B 3KCKypCuUWM MO NpenBapuUTENbHOW perncrpauum npousBOSibHbIM MUCbMOM Ha MOYTY
phc.belarus@gmail.com ¢ ykaszaHnem nmeHu, TenedoHa, JOSMKHOCTM U MecTa paboTbl y4acTHUKA.

KoopanHatop akckypcumn — Enena, npegctasutens komnanmm «PHC», +375 29 334-43-19
BcTpeya roctent y Bxoaa B oTternb B 16.50
KonnyectBo MecTo orpaHn4eHo.

Opranusatopsl: NepBas 6enopycckas ynpasnstowasa komnanus «PHC»: Professional Hospitality
Company 1 Kny6 otenbepoB 1 pectopaTopos.


http://beijinghotelminsk.com/
mailto:phc.belarus@gmail.com

MacTep-kKnaccbl, CEeMMHapbl A8 cneymasiuCToB peCToOpaHHOro u
rocCTUHMYHOro 6msHeca

11.00 - 12.00
Oco6eHHOCTM BU3yanbHOW KOMMYHUKaLMmn AnAa kadge n pectopaHoB. HoBbIN
AW3ainH, B KOTOPbIN BNIOOGNAOTCA Balln rocTu.

Cnukepsbl - JeHuc Tpycuso, apT-aupektop, Asnna Anoa, pr-meHeoxep.
Bonpockl k 06cykaeHuto:
e Ha yto ctouT 06paTUTbL BHUMAHUE Npu pa3paboTke HEMMUHIa U anaEeHTUKN NS
3aBejeHnI.
o Kak 0GHOBNEHHbIV ON3alH YBENMYMBAET NOTOK NOCETUTENEN - TPU pearibHble NCTOPUMN.
e Kak BbiCTpanBaTb KOMMYHUKaLMIO 3aBeAEeHNS B COLMANbHbIX CETAX.

MpurnalanTcs MeHempKepbl, yNpaensowme, MapkeTonorn u AUpeKTopa 3aBefeHun.

OpraHusatop: kpeatuBHoe areHTcTBO “Pocket Rocket” (MokeT Poker).
MecTo npoBefeHus: Npe3eHTauMoHHas nnowagka

12.00 - 13.30

MpakTnyeckum kenc «Gastrofest.by B uncppax. Unu kak nony4ymtb Makcumym ot
y4dyactusa B cpecTuBane».

OpraHunszatop: komaHga npoekta GASTROFEST.

MecTto nposegeHunsA: npe3eHTaumMoHHada njiowagka

13.30 - 15.30
Coffee Fest Belarus. Benapychb kodenHas. Uctopus, 0630p, nepcneKkTuBbI.
Cnukep - MapuHa BockpeceHckasi, HaunmoHanbHbI koopauHatop SCA Belarus, ocHoBaTenb

Coffee Fest Belarus, ctpaternyeckun meHegxep B koperHon nHaycTpun, npodeccmoHan ¢ 24-
NeTHUM cTaxem paboTkl C kKode.

15.30 — 16.30

«lMoBbIiwWeHue KBanudukaumm n ody4yarwme MOMEHTbI, UHTErpupoBaHHble ¢ Poccunckon
cdepepaumven n mexxayHapoaHbim coobectsoMm. BoamoxHocTu yyactua gnsa 6enopycoB B
pPasnnyYHbIX MeponpuUATUAX, NONyYeHUe NPaKTUYeCKOro onbIiTa.

Cnukepbl:
MapuHa BoHOapoeu4, 6peHa-wed-noBap, KOHCYNbTaHT

lNop6ayee Hukonali Hukonaeesu4, 3amectutenb anpektopa MuHckoro domnmana Poccuiickoro
3KOHOMWYECKOr0 yHMBEpcuTeTa UM. NnexaHoBa

MecTo npoBeAeHUs: Npe3eHTaLnoHHas nnowanka
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